LE RELAIS DES LANDES
HOTEL & RESTAURANT

Chef de Réception

L'Hotel restaurant 4* Le Relais des Landes situé entre Blois et Cheverny recherche son(sa)
chef(fe) de réception.

Le poste est ouvert en CDD 39 heures de mi-mars a fin octobre. Salaire a compter de 1900€
net.

Vos avantages :
- 2 jours de repos hebdomadaire consécutifs,

- mutuelle incluse,

- remboursement de frais kilométriques.

- travail dans une maison familiale avec une ambiance dynamique.
- possibilité d’évoluer sur un CDI.

Vous aimez le contact client. Vous recherchez un poste avec de I'autonomie et des
responsabilités. Vous aimez le c6té commercial.

Vous serez amené(e) a :

- Encadrer I'équipe de réception.

- Définir le planning et coordonner le travail de votre équipe.

- Offrir un accueil sur mesure et personnalisé a chaque client, et assurer un suivi jusqu'a leur
départ.

- Effectuer les check-in, check-out, facturations et encaissements.

- Répondre aux demandes des clients liées a la réception selon les procédures d'accueil et
d'hospitalité définies par I'hotel.

- Participer a la commercialisation des prestations de I'h6tel et mettre en avant nos services
aupres des clients.

- Travailler en étroite collaboration avec les différents services de I'hotel.

- Assurer le suivi des informations et demandes particulieres concernant les clients aux
services concernés.

- Assurer le standard téléphonique et prendre des réservations.

- Aider a la mise en place du petit-déjeuner.

Vous parlez couramment le francais et possédez un bon niveau d'anglais. La maitrise d'une
troisieme langue serait un plus.

contact@relaisdeslandes.com



